BM Software, Neméicky 84, 69107 Néméicky u Beclavi

Vijuoj, vyroba a prodej dochazkovych a identifikacnich systémii

Tel: 608 447 546 e-mail: bmsoft@seznam.cz web: www.dochazka.eu

Podpora k dochazkovému systému Dochazka 3000
Podpora k dochazkovému systému Dochazka 3000 ig/fmesna kolik zpisoby a to:

A) placena podpora‘imo od pracovnik vyrobce pes e-mailovou komunikaci.

B) podpora zdarma formou dokumentace, névadideoSkoleni.

C) Skoleni k programu v kancél&yrobce po pedchozi objednavce a rezervaci terminu

D) on-line pomoc s konkrétnim problémeitepRychlého pomocnikadileni obrazovky ve Windows)
E) podpora k SW Dochazka 3000 provozované v cloudabge

F) podpora k SW Dochazka Start

Telefonicka forma podpory neni poskytovana samestate jedii jako navazna sluzba spojena s placenou podpoedodiu

A,C-F. Tedy az po zaslani databaze, faktoieh Udaj a gresného textového popis problému (Ize doplnit i kagrazovky).

Viz informace k tomuto bodu nizeidileZneé Vas i telefonatu nizeme nasgrovat jen na PDFijrucku podpory zdarma,

nikoli poskytnou konkrétniieSeni ,na miru“, které je séasti placené podpory. Toto se tyka jak SW tak Hablematiky.
Podpora k SW Dochézka Start je popsana ke koncichévcasti nazvan®odpora k SW Dochazka Start

NiZe jiz podrobngji k jednotlivym formam podpory:

A) Placena podpora e-mailem (s pipadnou naslednou telefonickou konzultaci):

Podpora k dochazkovému systému formou placenésjezbtarifemd80,- K¢ za kazdou zagatou hodinu
prace pracovnika podpory a datového analytikedpoklada se pouzivani aktualni verze programuwaiiziaci
objednate v levém meritrshopnebo na webu vyrobce v mekeshop / Katalog komponent #iBluSenstvi.

Pokud podporu chcete vyuzit, poSlete ndm e-mail@whu databaz@ instalace na vaSem PC/serveru)
provedenou dle nize uvedeného postupu. U cloudmtélace pakijstupovy odkaz vygenerovany v menu
Firma / Databéaze / On-line podpof(aliZe viz gedposledni strana navodu). Dale 8a zpravy uvedte
fakturatni adresta podrobnypopis Vaseho problémiokud se ndfklad jedna o nejasnosti ohlegnypocti
dochazky atd., uvkte alespa jeden konkrétniifjpad (jméno pracovnika, datum), kde podle Vas lb&hy
dochéazi. Aby mohl pracovnik podporii datové analyze pracovat s konkrétnimi udaji.

Zéalohu databaze prodée na hlavnim PC dochazky (dochazkovém serveruppodtohoto postupu:

1. Nejprve je tfeba zastavit v pocitaci sluzbu MySQL. To provedete v "Ovladacich panelech" a "Nastrojich pro
spravu" kde rozkliknete ikonku "Sluzby". V seznamu sluzeb najdete MySQL a pravym tladitkem ji zastavite.
Zastaveni sluzby chvilku trva, zhruba minutu je tfeba vyckat.

2. Poté zazipujete obsah datového adreséare dochazky.
Tim je bud c:\apache\mysgl\data\db003444\*.*  (nebo u starSich instalaci c:\\mysql\data\db003444\* * )

Je zde pres 200 soubord, které pfi zastavené sluzbé mysql zazipujete a vysledny ZIP archiv odeSlete e-
mailem na adresu bmsoft@seznam.cz Pouzivejte vyhradné zipovani které je soucasti windows, kdy

vyberete vSechny soubory a pres pravé tlac¢itko mysi date volbu: Odeslat / Komprim. slozka (metoda ZIP)
Pokud je soubor na e-mail pfilis velky, Ize zaslat napr. pfes www.uschovna.cz a do e-mailu vloZit jen odkaz k vyzvednuti.

3. Nasledné restartujete pocita€, nebo opét ru¢né spustite sluzbu MySQL.

Naiizeni GDPR — pro zajiSéni souladu s ochranou osobnich Gdéjposilejte anonymizovanou zalohu — viz odstavec
Soulad s n#izenim GDPR/ zawru tohoto navodu.



Pokud by se Vam v beédL nepod#lo najit odpovidajici poloZku proristup do sluzeb OS (vlivem nedostaigch
uZivatelskych prav), je mozné zastavit sluklbySQLI spusénim (jako spravce) progranmiapache\xampp-control.exe
ve kterém sté kliknout na tl&itko Stopv radku pro sluzbdlySQL

U instalaci v minipgitaci Raspberry Pi nebo v terminalu BM-TermYUNO proviedzalohu databazeégs webovy prohlize
piimo v dochazce v administratorskémenu "Firma / Databaze / Zaloha databazé¢{sledny soubor po staZzeni zazipujte a
opet odeslete e-mailem na adrdamsoft@seznam.cz

U cloudové instalace se misto databaze posila odiggemerovany v menkirma / Databaze / On-line podpo(alize viz
predposledni strana navodu)

E-mailem tedy poslete:

1. zazipovanou databazi dochazky (nefistppovy odkaz u cloudové instalace, viegposledni strana)
2. faktura&ni udaje pro platbu za podporu (fakturu obdrziteatdm v e-mailu)

3. podrobny popis problému s uvedenim konkrétniiwagu.

E-mail musi obsahovat vZzdy vSechny 3 polozky, jinakebude podporou vibec zpracovan a bude zrusen!

Zaslanim uvedeného zéraveouhlasite s placenou formou podpory a zavazugekelbirad nasleds
fakturované&astky Jakmile pracovnik podpory datovy analytik Vas pozadavek zpracuje, obdrzite

v odpowdi bud’ ptimo fakturu a ndsleédmavod seSenim dotazu, nebo informace k dalSimu postiiptegeni
pozadavku (naptelefonat).

U dotazi tykajicich se fenosi dat z terminal piipojenych do sé& LAN pfipojte do gilohy jeSE i zazipované
souboryc:\apache\htdocs\dochazka2001\d3klogzal hdBkdata.bake kterych podpora ¥ye historii
pienosi dat. Pokud soubory na disku nejsou, mate starmi peogramu a je péeba jej nejprve aktualizovat.

Priklad Zadosti o placenou podporu:

\% pfjpacé, kdy chcete vyuZzit placené podpory, poSlete eamajppoZzadované faktunai idaje (nezapomenout
na IC), popis problému a vifjoze zalohu databaze. Na obrazku nize je ukazléevspzadané zadosti:
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Dobry den,

Prosim o poskytnuti placene podpory k systemu Dochazka 30006 .
Fakturacni udaje: Stawvebni s.r.o., Hlawni 128, 681 @@ Brno, IC: 12345678

| Pan Karel aAdamec ma dne 6.5.2015 odpracovanou dobu jen 8:8080 hodin, ale w
praci byl od 5:35 do 14:52, tedy 9 hodin a 17 minut. Kam zmizela ta wvice
nez hodina nawvic? I po odecteni 30 minut prestavky by mel mit prescas 47
minut a program jej nezapocetl. Kde je chyba?

FZaloha databaze je w priloze dbee3444 _zip

Dekuji za wyswvetleni a jsem s pozdrawvem
Petr Heral, Stawvebni s.r.o., tel: 777 888 999

— Hide Attachment Bar @ o Attachment (2.9 MEB) Add Arttachment... | | lcon Wieww —

=

db003444 . zip
(2.9 MB)

Pracovnik na podge e-mail gijme, zkontroluje a pokud splje vSechny nalezitosti, obdrzite v odpdv

potvrzeni o fijeti Zadosti na podporu k dochazkovému systémudeBuni uvedeny ifjedkéZzny odhad ceny
a terminu provedeni prace. Viz ukazka:
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Dobry den,

Potvrzujeme pfijeti WaSeho poZadavku na placenou podporu k systému Dochazka 3000.
Zadosti se bude zabywvat pracovnik podpory v pondéli 9.1.2017.
Priace bude fakturovana na firmu- Libo

Odhadovana cena: 480,- az 960.- KC.

5 pozdravem
BM-Software

"B  Hotovo ['8] Dnetnipanel ~

Jakmile gijde Vas pozadavek rnadu, pracovnik podpory nahraje vasSi databazi naed®r s aktualni verzi
dochazky a provede analyzu popsaného problémui Fijiginu a sestavi odpéd’ s popisem dvodu
stavajiciho chovani programu a navrhne&myrkonfigurace tak, aby vSe vyhovovaltegsta¥ zakaznika.
Vystavi fakturu a spoluigSenim ji zaSle odpsdi na e-mail tazatele. Ukazka:

Soubor l:lprg\r_\,r Zobrazit VloZit Format Mastroje Tabulka Okno MNapovéda

dEEHSH el Y B|& T [100%
Prosty text Courier Mew 10

=] Odeslat | ] ~ €, ' 3 ¥ |[]Moinosti. ~ Prostytedt
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[E Komu etr <petr @dochazka.eu=
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Fiedmét: RE: Podpora k D3000

Pipojit... T faktura.ndf (43 kB

Dobry den,

Provéfili jsme konfiguraci programu a vypofet se Fidi nastavenim kategorie
1-Standardni, kterou md pracovnik pfidélenou. V ni je jednak uvedena Vami
spravné zmifiovana 30 minutova pfestavka, kterd se do uznané doby nepodita.

Dale je w zakladnich parametrech (zelend tabulka) nastaveny "Zadatek
pohyblivé pracovni doby™ na 6:00 hodin. TakZfe pracovnikovi se zadne
pfitomnost uznavat aZ od 6:00 a proto neni uznano rannich 25 minut (od
pfichodu v 5:35 do 6:00). Navic je poloZka "Minimadlné& uznatelny pfesdas™
nastavend na 30 minut. TakZe to zplsobi ignorovani zbyvajicich 22 minut,
které pracovnik odpracoval nad rédmec 8 hodinového fondu.

Eedenim je bud dprava parametrd "zaddtku pohyblivé" a "minimdlniho pfesdasu”,
kdy toto nastavené bude platné obecng pro v3echny s kategorii 1, nebo
zaloZeni wyjimky v menu "Zamé&stnanci / Vyjimky dochazky"™, pokud chcete uznat
pfeséas jen v tomto konkrétnim pFipadé.

5 pozdravem
Zbynék Novotny
EM-Software

Tel: 608 447 546
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Kazdy e-mail na podporu musi vzdy obsahovat vSechr/polozky (fakturaini adresu, podrobny popis
problémy z&lohu databéjejinak nebude podporou vibec zpracovan!

Pokud jste tedy napsali na podporu a ani dodn1 neobdrzite Zadnou odpal, tak v odeslané past
zkontrolujte, zda jstedkterou ze &chto i poloZzek nezapon#h do pavodniho e-mailu uvést. E-mail bude
tieba poslat zcela znovu komplé&irs chykjicimi poloZzkami. Nestd jen do nového e-mailu doplnit to, co



v pavodnim nebylo. Vzdy v kazdém e-mailu (i navaznémpodporu musi byt vSechny @idaje, jinak je
e-mail automaticky viazen ze zpracovani.

V odpowdi v ramci placené podpory poté obdrzite jak p@pi&ny, prat se program chova uvedenym
zpasobem, tak i informaci&Senim pro fdpad, kdy chcete chovani programuénih Samo¥ejme v piiloze
e-mailu vidite i fakturu za provedenou praci prat&a podpory spojenou s analyzou zadateSaenim. Fakturu
je nutné do tydne uhradit. Dokud nebude fakturazéma, nebude od vas podpaiifipat dalSi Zadosti.

Pokud byste chli vySe uvedeny fiklad dotazuesit podporou zdarma sami pomoci dokumentacé|cstay
dle bodu B2 (viz strana 2) nahlédnout doygky ,Vypocet_dochazky.pdfkde je vliv jednotlivych
konfigurainich poloZzek na vyp®t odpracované doby dgxasu uveden s podrobnym vyenim a ukazkou.
Stejre tak jsou tyto informace v administratorskérpice, videonavodech i v on-line dokumentai¢imm
v programu (modré otazniky). Dalildad feSeni problému je podrobnveden v firuéce ReSeni problémh
SWv odstavci nazvanémesouhlasi Udajé vypaty na rekterych sestavagtkde je ukazka moznogesit
problém s vypétem stejného Udaje, ktery na dvdizmych sestavach vzajegnesedi aigsto se nejedna o
chybu programu, ale o problém v nastaveni (zdsapeny &itanim zaokrouhlenych Gdgj

Jak vidite z fikladu,teSeni ¥tSiny ,problémi” je ponerné jednoduché a sgiva v seznamenim se s zdarma
dostupnou dokumentaci. UZivatel si tedy musi séaZizvzda si navodipte, coZz mu poriize i v budoucnu,
nebo se mu nechce navoiigt a radji si za radu zaplati.

Placena podporagdpoklada pouzivani aktualni verze dochazkoveh@isyss toleranci 2 &siail nebo 3
setinkovych verzi. A i kdyZ podporu vyuZivat nediecelopordujeme aktualizovat alespd.x racné, prestoze
aktualizace nejsou povinné a systém funguje i gz n

Cislo Vasi verze dochazky naleznete na Gvodni obra&zpahee vedle barevného loga. Jedné sésto
uvedené zelenym pismem vpravo od loga.

Cislo aktualni verze najdete na welww.dochazka.epod odkazenNovinky SW.

Aktualizaci lze poidit na stejném webures odkaZ-shop / Katalog komponent #/iBluSenstvi / Aktualizace
a pro ty, kt¢ aktualizuji alesp®d 1x rainé je paizeni nové verze o 40% lesjAi.

Pokud byste namisto jednorazovych plateb za podpgfipadre i aktualizace dali f@dnost réonimu
predplatnému, Ize gadit balicek obsahujici aktualizace na cely rok a k tomu @&firhpodpory zde:
http://www.dochazka.eu/dochazka3000/shop/index.paig2195

B) Podpora dostupna zdarmeaormou dokumentace, navioa videoskoleni:

Zakazniky, kté s placenou podporou nesouhlastesfp patebuji informace a vystleni, odkazujeme na
zdarma dostupnou dokumentaci, kde je vSe &lavo. Tykad se HW i SW.

1. Podrobnou napadu najdete jednakippmo v programu na uvodni stiapod odkazeniDokumentace k
menu"nebo v jednotlivych modulech systému pomoci mduigtaznik vétSinou v pravé dolnfasti. Tato
napowda je tedy zabudovandimo v programu.

2. DalSi forma napaxdy je v PDF souborech &ppiimo v programu v mentFirma / Navody PDF:' Tato
dokumentace obsahuje i obrazky a ukazky na konitemiikladech. Soubory jsou rogény podle témat
feSenych obdi.

Jmenujme alespionegastji vyuzivané pirucky:
Admin. pirucka— zakladni pirucka k programu s vystienim hlavnich funkci a nastaveni.
Vypaet dochazky vys\tleni nastavenitdezitych pro vypéet odpracované dobyigstadi atd.
Nastaveni sen — problematika prace na 8ny, nastaveni,ifélovani snén atd.
Prestavky -predstaveni moznosti nastaveiggiavek a konkrétnifipady pouziti.



Absence vyswtleni zadavani a vyhodnoceni absenci s podrobngaji ik dovoleny, nemocem,
sluzebnim cestam, Ié&katd.
Prevody pes‘asi —moznosti prace sipgasovymi hodinami §etné popisu vypétu presiasi

VSe je dostupné i na instatdm ¢i aktualiza&nim CD dochazky ve sloz&Brirucky.
On-line jsou pirucky dostupné na webaww.dochazka.eu menu'Podpora” pod odkazemiDokumentaceVe
spodni tabulce, na ktery gt&liknout a seznamifrucek se zobrazi.

3. Déle je také mozné vyuzit komentovanych videonayktkré najdete na welhwww.dochazka.eu menu
"On-line demo / VideonavodyZde je podrobfivyswtleno i ovladani terminél zapojeni, konfigurace a
pienos dat. Déle instalace programu a ve vid&Pgkrdstaveni programu Dochazka 3000 a."Podrobny
videonavod k programu ...Tento druhy jmenovany je i na inst&i@m CD dochazky ve slozd¥ideo

4. Podrobné informace jsou i na Gvodni strance progrnaod odkazenmlovinky. Zde je roviz vSe podroba
popséano, ale tentokrat sezazené podle jednotlivgch programu. Tato forma se tedy hodi pro ¥tleni
novych funkci po provedeni aktualizace SW. V ostétpripadech vyuZzijete spiSe PDF navody nebo
on-line dokumentaci (viz vyse).

5. Co se tgeteSeni probléiins HW, tedy komunikace agnosu dat mezi dochazkovymi termindly a
samotnym programem, najdete podrobfiéupky v PDF formatu na instataim CD dochazky. Kazdy typ
zapojeni ma vlastnitpucku. Navody gedpokladaji fun&ni SW dochéazky a neposkozenou databazi. Nejprve
tedy v programu v menurjrma / Databaze / Test databazkliknéte na,Spustit test / opravu databaze*

a owite, zda v3e praihlo bez chybPoté teprve postupujte podl&ncky k vasemu konkrétnimu zapojeni

a) Starsi sériové terminaly BM-Term a BM-Scartipg nebo karty, zapojen&imo do sériového portéi(vyuzitim
prevodniku do USB nebo pitacove sit), které nemaji snindana otisk prstu a ani nepouzivéflici jednotku, maji
podrobnou servisniifsucku kteSeni probléihna CD ve sloZcaterminal\doc\bmtermO1\reseni_problemu_online.pdf

b) StarSi termindly BM-Term, BM-Scan,BM-Door &ipy nebo karty zapojenéegsriidici jednotku BM-RJ02, které &p
nemaji snimé&ana otisk prstu, maji podrobnou servistfyku k teSeni probléfnna CD ve sloZce:
\terminal\doc\bmnet\reseni_problemu_offline.pdf

c) NowjSi biometrické terminaly BM-Finger, které maji norjiné snima na otisk prstu aijpojuji se do sit
LAN nebo genasi data &in¢ pomoci USB flash disku (fleSky), maji podrobnowvsmi pirucku na CD ve
sloZce: terminal\doc\bmfinger\reseni_problemu_ethernet.pdf

Od verze dochazky 6.86 jsou postupy f@deni HW zavad v komunikaci mezi programem a tetyin
dostupné i imo v programu v menurjrma / Navody PDF / Chyby termin&l

6. Pokud se Vam nediado programu &bec gihlasit, nebo reaguje pomalu, piSe anglicky chyhddé&eni a
podobr, najdete na CD dochazky od verze 7.17 ve sldZaeicky souborreseni_problemu_sw.pd@g kterém
jsou postupy pro odstrani téchto typi probléni.

7. Opréavreni uzivatelé prograinmohou vyuzivat telefonickou linku zakaznické pogpoaro zakladni
bezplatné poradenstvi. Sluzba je poskytovana plakéualni verzi programu a délka hovoru by gkm

piresahnout 15 minut. Telefonicka podpora zdarma memafe Skoleni ani placenou podporu.
Pokud pracovnik zakaznické linky usoudigas nutny na wgSeni dotaxbude delSi nebo ségain®t hovoru vymyka svym
obsahem &nému poradenstvi, odkaZe zakaznika na placenqopodebo na Skoleni.

VSechny vySe uvedené zdroje informaci jsou zdaroséuginé pro vSechny uzivatele systému Dochézka. 3000
Takze pokud paebujete gjaké konkrétni vysstleni a nechcete za podporu platit, mate bohatéosizzdrog
informaci, kde si vSe zdarma sami dohledate.

Pokud neméatéas prgitat navody (pestoze to dopotwjeme i do budoucna k lepSi orientaci v probleneatic
a potebujete poradit od naseho pracovnikézete vyuzit vySe uvedenou placenou formu podpory.



Placenou formu podpory vyuZijete i ¥ijpadt, kdy mate starSi verzi programu a dojde k poSkiodatabaze
dochéazky chybou pidtace, na ktery jste si dochazku nainstalovali. Adetw chyb zgisobenych nekorektnim
vypnutim, resetem @gitace atd. Poitac s dochazkou dopotujeme napdjeties zalozni zdroj UPS s korektn
nakonfigurovanym ovlad&m, coz zabrani gekanému vypnuti PC bez korektniho ukemi dochazkového
systému a tim je zamezeno i vzniku chyb v datatbézihazky. Nové verze programu (od 6.80 vyse) jiZado
sami na chyby databaze upozornit a v mgfitma / Databaze / Test databazegrovést i opravu dat.

Stejre I1ze placenou podporu vyuzit i kdyz zapomenete adhtnétorské heslo, ztratite dokumentaci, ztratite
instala&ni CD, potebujete peinstalovat na nové PC atd. atd.

Proto pokud mate starsSi verzi programu, dofugeme pdizeni aktualizace na welbwaww.dochazka.ew menu
~Webshop / Katalog komponent #iBluSenstvi / Aktualizace SW Dochazka 30@Ktualizaci vyuZzijete i
v piipact, kdy ve Vasi starSi verzi chybdkieré funkce nebo navodyon-line napogda.

Zavwrem U SW problematiky dopotwjeme zéit vyuZzitim neplacené podpory (bod B, zejména B2).
U HW problematiky pak off zdarma dle bodu B5.

Snazime se program vybavit dostatgm zdrojem informaci dostupnych zdarma, abychokazadikim uSetili
vydaje za placenou podporu. Pokud se v&kkiactenim dokumentace nechce zabyvat, nabizime podporu
placenou.

Dochéazka 3000 si neklade ambice konkurdgadbw drazSim systéfim nabizenych ¢kterymi jinymi
dodavateli, kt&i nabizi i pokreéilejsi systémy s &Sim rozsahem funkci, podporou dalSich platforewbimich
aplikaci, rozsahlejsi zakaznickou podporou atd.gdipDochazka 3000 jedana pro mensi firmy stbhnym
rozpaitem, takze jeji cena odpovida zakladnimu dostupmézaahu nabizenych funkci, podpory atd. Pokud
tedy mate vysoké naroky na podporu, funkce nebtugdasé platformy, pejdéte na systém, ktery je dokaze
uspokojit a jehoz vyrobce deklaruje podporu takéMgseni. Dochazka 3000 ridgad neobsahuje oficialni
podporu Linuxu na str&dochazkoveho serveru, takze pokud ji vyzadujeiepujete jiny dochazkovy
systém. H analogii napiklad s automobily zastupuje Dochazka 38@@dni fidu a Dochazka Start pak
ekonomickourfdu. Od obou systémtedy nelze dekavat sluzby nebo funkce na Urouidy luxusni.

Soulad s n&izenim GDPR: ochrana osobnich Gdéay databazi zasilané vyrobci

Dne 25.5.2018 vstoupilo v platnostiizni na ochranu osobnich Gilélale GDPR). Z évodu ochrany
osobnich uddj zantstnan@ neni mozné zasilat vyrobci kompletni zalohu datalpgovedenou postupem na
avodni strance dole (bod A) kopii vSech databaziowmiboil. Nelze pouzit ani vzdalenyiptup fes
TeamVieweri webovy gistup http/https protokolem, protozZe s vyrobcem@elzayit zpracovatelskou
smlouvu. Pro zajighi souladu podpory k dochazkovému systémurizeaim GDPR je tedy nutné zasilat
vyrobci anonymizovana data a to nejlépe v Sifromaiséuboru.

Za timto &elem gibyla v dochazkovém systému ve verzi 7.59 mozngstoieni anonymizované zalohy
databaze v menyrirma / Databaze / Anonym. zaloha DBTa neobsahuje osobni Udaje Zatnané (jména,
IP adresy, tekisla, heSe hesalisla karet, zpravy z modulu oznameni, Zadna datadulu personalistiky,
biometrické Sablony atd. atd). Protoivgact poZzadavku na placenou podporu vyrolieidavejte pouze tuto
anonymizovanou zalohu. Vysledny soubor zazipujtardbivu chragného heslemsimz se zip archiv
zaSifruje. Tento zaheslovany soubor pak odeSlatabey e-mailem na adresumsoft@seznam.g# dle druhé
strany tohoto navodu, tedyetrg popisu problému, faktutaich Udaj atd. Heslo k rozzipovani souboru
piedejte vyrobci jinym zfisobem nez e-mailem (napelefonicky).

ProtoZze anonymizace odstrani ze zalozniho souljoréria pracovnik je nutné v textech pozadavka
podporu uva&t osobnicisla (indexy) zarstnand, kterych se bud&esSeny problém tykat.

Pokud by byl hlavni ptitac dochazky pomaly nebdgtiZzeny, nize se stat, Ze zaloha bude nekompletni,
protoze OS Windows ukladani ukémpredtasre vlivem timeoutu a v souboru nebudou vSechny DRiltab
V tom pripadé postupujte dle prvni stranyipucky, pismeno A, body 1 az 3.



Cenik podpory a skoleni:

Cena Popis obsahu Skoleni Délka

Zdarma Pedstaveni systému pro budouci zakaznikyj eiestém teprve vybiraji. Napini je | 2 hod.
piedstaveni termind) jejich funkci, ukazka identifikace, popis roZdfhezi
jednotlivymi z&izenimi. Dale zakladnifpdstaveni funkci programu.

1 970,- K | Vhodné pro uzivatele, ktedochazku jiz zakoupili a pf#buji provést zakladni 3 hod.
zaskoleni nového pracovnika. Vhodné jeifldpd @i nastupu nového personalisty
nebo nové mzdové&atnici jiného now prijimaného zaréstnance, ktery bude mit
dochazkovy systém na starostiragichozi pracovnik jej nestihigr ukoenim
pracovniho porru zaskolit.

Pri Skoleni obdrzite aktualizaci dochazkového systémuaejno¥jsi verzi.

Zdarma Podpora formou odkazani diaugku popisujici pra¥ feSeny problém. Odpovida
bodu B z pedchozich stranek tohoto navodu.

480,- K& E-mailova podpora se zaslanim databaze (bod A) aeHine podpora (body D,E,F) 1 hod.
pro vyfeSeni konkrétnihorpsré specifikovaného problémuastka je hodinova sazba.

C) Skoleni k programu- viz prvni dw varianty $koleni ve vy3e uvedené tabulce. Skdlprézentace
se provadi v kancdl@yrobce na adresedwicky u Bieclavi 84 po pedchozi telefonickéi mailové domlu
terminu, nebo lze Skoleni objednat Zips://www.dochazka.eu/dochazka3000/shop/indeRiphip=223

Pokud byste namisto jednorazovych plateb za podpgfipadre i aktualizace dali f@dnost réonimu
predplatnému, Ize gadit balicek obsahujici aktualizace na cely rok a k tomu @&firhpodpory zde:
https://www.dochazka.eu/dochazka3000/shop/indeRphig=195

Dale nékolik tip 1:

Pokud je hlavni PC dochazky (dochazkovy server)glejsi, doportiujeme v menukirma / Editace udaj"
zatrhnout volbyNezobrazovat uznanou dobu v editaci dochazkghledu pitomnosti, vyjimkach atd.Tim
se urychli nafiklad prace f editaci dochazky. Dale dopdtwjeme v menyFirma / Databaze / Zaloha do
cloudu” kliknout na malou Sipku vpravo dole a poté naitke ,Zakazat cloudové zalohy databazeroto
pomize v fFipack, kdy je reakce programu pomalé prvnim pouzivani v dany den. Zalohy pak budete
provadt podle firucky ,Zaloha databazev menu,Firma / Navody PDF*, body A, B nebo C.

V piipack, kdy mate na evidenci dochazky jen minimalni ngrddohaté funkce a moznosti nabizené
Dochazkou 300@evyuzijete a dali byste@dnost vyrazéjednoduSSimu programu jen se zakladnimi funkcemi
a trivialnim nastavenim, vyzkouSejte progrBachazka StartViz dalsi informace k tomuto jednoduchému
systému evidence dochazky na weélbip://start.dochazka.eu/




D) on-line pomoc s konkrétnim problémem pesRychlého pomocnika

Tato forma byla nabizendeul p@&atkem platnosti GDPR, kdy se vyuZivalo sdileni pbv&y ve Windows fes
internet pomoci zabudovaného prograRychly pomocnik (Quick assistpper&nim systému. Je to obdoba
systéni jako je napiklad TeamViewer, ovdem s tou vyhodou, Ze aplikagehli pomocnik je zdarma a je
souwtasti Windows 10 a 11, takZze se nemusi nic novéstalovat. Podminkou futkosti je gipojeni p@itace

s dochézkou (dochazkoveého serveru) do internetwhlas s Gtovanoucastkou 480,- K. Postup pouZiti:

1) Po gredchozi telefonickéi e-mailové konzultaci s vyrobcem dochéazkového&yst se domluvite na on-line
podpde pomoci Rychlého pomocnika. Vyrobce vam zasSlessnynkdd, ktery budete petovat v bod 3.

2) Na hlavnim PC dochézky (dochazkovy server) idikrdole v lid&t windows na ikonu lupy a do hledani
zadateRychly pomocnikviz 1. Sipka na nize uvedeném obrazku). Prognalikaei najde a spustite ji kliknutim
na ikonu 2 nebo 3 na nize uvedeném levém obrazku:
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3) Odsouhlasitetfpadné potvrzujici dialogy adastiZiskat pomoma pravém obrazku vySe zadate dodghali
Kod od pomahajici osolBestimistny kod, ktery vam poslal vyrobce e-mailebod 1 vySe.

4) V dialoguSdilet obrazovkiliknete na tl&itko Povolit Viz obrdzek
vpravo. Ripadné potvrzujici dialogy éppovolite.

Sdilet obrazovku

5) Poté zavolate vyrobci dochazkoveho systemudeieky nacislo T I T
608 447 546 (Ppadre jiné sdlené spolu s 6 mistnym kédem v e-maily fovdonl vabi obea oy biihem t4 nelace
v boct 1 vyse) a dale jiz budete nasledovat jeho pakyn eerte Poso

Polkuwd tuto rprdvwa neodekdvate nebo pokwed
Pied vstupem v platnost fizeni GDPR bylo mozné it vyrobci i D R
moZznost ovladat vzdaléwas pditac, takze tato forma pomoci byla pa|| zm

vyrazre rychlejsi, protoze vas vyrobce nemusel po telefoenigovat Polkud Karel K. patfl k idem, idenin
kam mate kliknout a co méate kam zadat, ale mohpvSeadt sam irethjete, milete pols
piimo na vasem PGgs vzdaleny fistup, takze vieSeni problému bylo
velice rychlé. Od té doby, co vstoupilo v platnoaiizeni GDPR jiz
bohuZel tato forma rychlé pomoci jiz neni zdaleMadfektivni jako
tomu bylo dive a od on-line pomoci gigtupem vyrobce do vaseho P(
se upousti, jelikoz s vyrobcem nelze ufazpracovatelskou smlouvu. |
V piipadt problému s dochazkovym systémem tedsedpostste body | =l SImo
A, B nebo C uvedené vySeiipadny postupis rychlého pomocnika
vzdy nejprve konzultujte s vaSim pffencem ochrany osobnich UGilaj




E) Podpora k SW Dochazka 3000 provozované v cloudiyrobce

Jak bylo uvedeno v bed, tak pokud mate cloudovou instalaci prograndgitiho na serverech vyrobce,
neposilaji se vifpad vyuziti podpory databazové soubory, ale poutstypovy odkaz. Etuje se 480,- K za
zapd@atou hodinu a e-mail s poZzadavkem na vyuziti plagadpory tedy obsahuje nasledujici:

1. Fistupovy odkaz do administrace vasi cloudové ddgh@zaz pokyn nize)

2. Fakturé&ni udaje pro platbu za podporu (fakturu obdrZitetgm v e-mailu, taxa 480,<Kod)
3. Podrobny popis problému s uvedenim konkrétnifmagu.

Pro splrni bodu 1 seifhlasite do vasi cloudové dochazky jako administratv menurirma / Databaze /

Online podpor&liknete na tlaitko ,,Vygenerovat déasny odkaz projistup podpory vyrobce do
administrace"

Dochazkovy systém 3000
Firma: Demo

| QNELERASS @

A Povoleni piistupu pracovnika podpory do programu A

[3 Zaméstnanci @

&3 Firma @
=] Editace odaib | Pokud potrebujete vyuzit vzdalenou podporu od vyrobee dochazkoveho systému a docasné
B-53 Databdze @ mu zpfistupnit administraci programu v souladu s pfiruékou podpory, miZete pomoci nize

; =l Zaloha databize 5
| =] Obnova databaze (7
= Test databsze

uvedencho formulafe vygenerovat odkaz s jednodenni platnosti pro piistup do administrace
vasi cloudove dochazky funkéni pouze z interni sitove infrastruktury datove centra clodove
dochazky Nemusite tedy nikomu sdélovat vase heslo ani posilat zalohu databaze a mate

5 Oprava seanci & jistotu, Ze piistup do programu bude casové a mistné omezeny. Pres odkaz se do programu
(57 Tmpart Apache 1;:Jgu = docasné dostane pouze pracovnik podpory z lokdlni sité vitobce a ani tento docasny odkaz
3 Rulgmi‘s t‘;nh o tedy neptijde pou#it z jingch PC & z internetu.

g IE:;;;E-DH;BZ;;E;;\%' i Vygenerovat dofasny odkaz pro pfistup podpory vyrobee do administrace: ¢

=] Export DB do Json |
= On-line podpora [V
{ E] Evidence ziloh DB

] 7 Y, e & P O 1 M

Program vygeneruje odkaz prosdsny fistup pracovnika podpory do admin. menu vaSi ddghaz

Generovani dofasného pFistupu pro pracovnika podpory

NiZe uvedeny odkaz je platny na den 02.04.2025 pro vstup do administrace této cloudové dochazky.

htips:/fwww.dochazka. ew'host/test'hashloginza. php? firma= | &typlg=hostadm&login=4b987e337e2 1843 lcedfh 163{fbed565
Odkaz odeslete e-mailem na adresu: bmsoft@seznam.cz | Odeslat e-mail s odkazem na podporu ¢

Dal&i podrobnosti viz bod A) v této PDF piituéce.

Odkaz bd’ rovnou odeslete kliknutim na tidéko ,,Odeslat e-mail s odkazem na podpbrunebo pokud chcete
poslat e-mail sami s dalSim dogiim informaci, tak cely text odkazu zkopirujete ry&lozite dodla

e-mailu jako text (nevkladat jako obrazek z kogieazovky). Mysi tedy vyberete (vymite) celyradek
z&inajicihttps://www.dochazka.eu/a.zm&kneteCTRL-C(kopirovat), poté si oté¢ete e-mail s textem Zadosti
o podporu a vioZite text odkaziesCTRL-V Tim se odkaz vloZi jako text. Doplnite dalSi @d@dresu a popis
problému) a odeSlete na e-mamsoft@seznam.cz

Poté niiZzete v pracovni dny v débmezi 9. a 11. hodinou zavolat ¢iaglo 608 447 546 a probrat s pracovnikem
podpory vSe co ptgbujete vyesit. Ostatni viz bod A) pokyima uvodnich stranach tohoto navodu.



F) Podpora k SW Dochéazka Start »

@ ..: Dochazka Start, verze 1.20 ... . BM-5oftware ..
Podpora k dochazkovému systému Dochazk EEMéSt”3”C|i Prohlizeni dochazky i Editace dochazky i Mastaveni pra
Start je poskytovan ve fompla‘l’cené sluzby R —— T P
s hodinovym tariferét80,- K¢ za kazdou ——— =
zap@atou hodinu prace pracovnika podpory e Péijmeni a jméno:
Predpoklada se pouzivani aktualni verze Brodsky Jaroslav

dochazkového systému.

Pokud ji chcete vyuzit, poSlete nam e-mailgtiohu programové slozky dochazgrsovedenou dle nize
uvedeného postupu. Déle dtatzpravy uve'te fakturatni adresiwa podrobnypopis VaSeho probléem®okud
se napiklad jedné o nejasnosti ohlegdwnypocta dochazky atd., uvkte alespa jeden konkrétniippad (jméno
pracovnika, datum), kde podle Vas k chgochazi. Aby mohl pracovnik podpory pracovat skkémimi
adaji.

Zalohu programové slozky dochazky prd¥e pomoci tohoto postupu:
1. Ukoncite program Dochézka Start, pokud jej mate spustény

2. Zazipujete obsah programového adresare dochazky.
Tim je vétSinou c:\dochazka_start \*.*  (nebo kontaktuje vaseho spravce IT nebo toho kdo dochazku instaloval)

3. Vysledny ZIP archiv odeSlete e-mailem na adresu bmsoft@seznam.cz vc&etné faktura¢nich tdaji a

podrobného popisu problému
Pokud je soubor na e-mail pfilis velky, Ize zaslat napr. pfes www.uschovna.cz a do e-mailu vlozit jen odkaz k vyzvednuti.

E-mailem tedy poslete:

1. zazipovany programovy adréskitbchazky

2. faktura&ni udaje pro platbu za podporu (fakturu obdrziteatdm v e-mailu)

3. podrobny popis problému s uvedenim konkrétniiagu.

E-mail musi obsahovat vzdy vSechny 3 poloZky, jinakebude podporou vibec zpracovan a bude zrusen!

Zaslanim uvedeného zardveouhlasite s placenou formou podpory a zavazugekelbirad nasledg
fakturované&éastky Jakmile pracovnik podpory Vas pozadavek zpraaljdrzite v odpoddi bud’ pitimo

fakturu a nasledhnavod seSenim dotazu, nebo informace k dalSimu postiptegfeni poZzadavku (telefonat,
vzdalena plocha a podo¥n

Kazdy e-mail na podporu musi vzdy obsahovat vSechr/polozky (fakturaini adresu, podrobny popis
problémy zalohu databazejinak nebude podporou vibec zpracovan!

Pokud jste tedy napsali na podporu a ani do®dni neobdrzite Zadnou odpal, tak v odeslané past
zkontrolujte, zda jstedkterou ze &chto #i poloZek nezapondi do pivodniho e-mailu uvést. E-mail bude
tieba poslat zcela znovu kompléirs chylgjicimi polozkami. Nestd jen do nového e-mailu doplnit to, co
v pavodnim nebylo. Vzdy v kazdém e-mailu (i navaznémpodporu musi byt vSechny @idaje, jinak je
e-mail automaticky viazen ze zpracovani.

V odpowdi v ramci placené podpory poté obdrzite jak p@pi&ny, prat se program chova uvedenym
zpasobem, tak i informaci®Senim pro fdpad, kdy chcete chovani programuénih Samoejme v piiloze
e-mailu vidite i fakturu za provedenou praci prat&a podpory spojenou s analyzou zadateSanim. Fakturu

~s v 7

je nutné do tydne uhradit. Dokud nebude fakturazdma, nebude od vas podpaiifipat dalSi Zadosti.

Placena podporagdpoklada pouzivani aktualni verze dochazkovéhgisys Doportujeme aktualizovat
alespa 1x raing, prestoze aktualizace nejsou povinné a systém fundpge nich. Navod na aktualizaci je na
CD ve slozcePrirucky v souboruDochazka_start_aktualizace.pdf



Montaze a Skoleni k dochazkovému systému

Odkazy na montazni firmy naleznete na nabépt//www.dochazka.ew/ sekciPodpora Montazni firmy jsou
zpravidla velmi vytizené a maji nasmlouvané vekléazky na mnoho dii tydna dopgredu. Elaji prednosts
kompletni zprovozéni velkych systérin, kde je vice termindl vice poboek, zadmky, zavory, turnikety,
kamery atd. atd. Zajimaji j&t8inou zakazky s rozgty ve stovkach tisic Ka vySe. Reaguji na pisemné (e-
mailové) poptavky, pokud jejich zadani vyhovujerswsozsahem. Aktuatnje takova doba, kdy prace je vSude
spoustu a tak si montazni firmy pochopiteltybiraji jen ty nejlukrativi§Si poptavky.

Malé instalace s jednii dvéma terminaly pro par desitek zésthand si tedy zakaznici&Sinou realizuji
sami svépomoci podle dodané dokumentace, ktedujasti dodavky dochazkového systému.

Pokud zakaznik ptgbuje Gvodni zaskoleni, provadime jej u nas nasfiBi-Software v Nmcickach u
Breclavi po pedchozi domlu¥ terminu. Délka trvani avodniho zaSkoleni je émp¥ru kolem dvou hodin.
Skoleni objednéte fres e-shop na webwww.dochazka.ewlevo v menuE-shop / Katalog komponent /
Prislusenstvpolozka 223Skoleni k programu Dochéazka 3000

Nemize-li zdkaznik Zasovycki jinych davodi k ndm do firmy na zaskolenfijet, nalezne veSkeré informace
formou video-navoid na naSem webu na tomto odkazéttp://www.dochazka.eu/navidea.html

kde je formou videa jak podrobny popis funkci daktodych termindl (zadani pracovnik nateni otiski ¢i
karet£ipa, nastaveni komunikace s PGigupovych prav atd. atd.), tak i podrobny navqaaci s SW
Dochazka 3000 (sprava zastnand, nastavené vy, nastaveni seém, prestavek, rini editace zaznaim

tisk sestav, exporty do mezd atd. atd.)

Kdyz nevyhovuje Skoleni formou video-navgge k dispozici textova dokumentace bahddvprovazena
obrazky. A to jak k terminém, tak k programu Dochazka 3000.

Napr. k nejprodavagjSimu terminalu BM-F702 ji naleznete na CD ve séoferminal/doc/bmfinger/

v souborech7_F702_castl_zapojeni.pdf daleF7_F702_cast2_ovladani.pdf

Ve stejné slozce CD je dokumentace i ke vSem dstarminaiim — viz odkaz v dodaném #tem navodu.

Prirucky k SW jsou pak na CD ve slozferirucky, nebo i pimo v programu v mentFirma / Navody PDF"
piipadré na naSem webhitp://www.dochazka.ew/menu Podpord a tam dole v tabulce prvni odkaz
"Dokumentace Dale je v programu vSude dostupna on-line négaormou modrych otaznikve wtSing
oken vpravo dole a nebo centréainlevém menu dole odkazZ”?bddrobnéd dokumentate

Veskeré tyto informace aripuckach a videu jsou uvedeny i v dodanénetistm navodu.

Vidite tedy, Ze je celfada moznosti, jak se dostat k informacim o fungbaénhazkového systému z pohledu
SW i z pohledu terminal Nékomu vice vyhovuje osobni jednani a tak éZemdomluvit Skoleni u nas ve
firmé. Jinému Iépe vyhovujéena formai sledovani videa bez nutnosti kamkoli cestovatidersi tak
informace dohledattgiz v audiovizualni nebo textové podokdykoli z pohodli domovai viastni kancelge.

Priprava &chto navod a dalSich zdrdjinformaci nas stoji nemalé usili a vSe se snaniithé& dispozici
zdarma véejr¢ on-line na webu bez nutnosti dalSich plateb, ablyzdkaznik paebné informace kdykoli
pohodIreé dostupné. Se vSim se tedyide seznamit jeStpredtim, nez si dochazkovy systéntipd.

Pokud ale pozadujete Skoleni u vas nadiamevadi vam gsicni platby za podporu ¥adech desitek tisicK
¢i vySSich, doporéujeme Vam ptizeni dochazkového systému od jiného dodavatedey kyto sluzby nabizi.
Pro Dochazku 3000 nabizi podporu v sidle zakazmikiklad firmy Microware s.r.o., ktera pro sve zakazni
zaji¥'uje i kompletni administraci systémietre zadani zagstnand, oprav a zpracovani dochazkyrigravy
podkladi pro mzdy atd. formou outsourcingu. V dnesni&ekonomického rozvoje fie byt tato sice
nakladrjSi ale bezstarostna forma evidence dochazkyggarand reSenim i pro vas.



